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) crossvertise

the media marketplace

Im Folgenden stellen wir lhnen die Resultate unserer
Studie zum Thema “Werbe- und
Mediennutzungsverhalten von Unternehmen® aus
dem Jahr 2012 vor.

Wir bedanken uns recht herzlich bei allen

Unternehmen, die an der Studie teilgenommen
haben!
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Aktuelle Marktsituation .4 Crossvertise

Der Mediaeinkauf wird hauptsachlich Gber Agenturen abgewickelt

Durch fehlende Informationen und eine Vielzahl an Marktteilnehmern

gestaltet sich der Markt intransparent

Durch die Globalisierung steigt der Wettbewerbsdruck. Dadurch
mussen Unternehmen auch international auf moglichst effizientem

Weg die richtige Zielgruppe ansprechen

Immer neue innovative Mediakanale erschweren es zusatzlich, den

Uberblick tiber das Angebot zu behalten
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. Teilnehmer der Studie ). crossvertise

the media marketplace

Wie groB ist lhr Unternehmen gemessen am Umsatz?

An der Studie haben 95 Unternehmen aus
29 Branchen teilgenommen

55% aller Befragten verfolgen ein
Geschaftskundenmodell (B2B)

Die Halfte aller Unternehmen sind
Kleinunternehmen, die zwischen 1-9
Mitarbeiter beschaftigen

Knapp zwei Drittel der Umfrageteilnehmer
vertreten kleinere (Umsatz < 2Mio.) und
mittelstandische Unternehmen (Umsatz <

i 0 bis unter 2 Mio.

H 2 bis unter 10 Mio.
H 10 bis unter 50 Mio.
H 50 Mio.€ oder mehr

H Keine Angabe

50 |\/||o) Jedes funfte Unternehmen zahlt Seit wie vielen Jahren existiert Ihr Unternehmen?

zu GroBunternehmen (Umsatz > 50 Mio.) 50% 45%

Knapp die Halfte der befragten 40%

Unternehmen gibt es bereits mehr als 10 30% 27%

Jahre 20% 16% % von n=95
38% der Befragten sind junge Lo | 11%

Unternehmen bzw. klassische Start-Ups y 4| 1%

1 Jahr 2-5 6-10 >10 keine
Jahre Jahre Jahre Angabe
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Allgemeines Werbeverhalten

Nicht- Werbetreibende

Hat lhr Unternehmen in der Vergangenheit
schon einmal Werbung geschaltet?

MJa

H Nein

Welche Medien werden dabei voraussichtlich zum Einsatz

% von n=15

in% kommen?
90%
80% |20k 73%
70% +—
60% +—
50% +—
40% +—
30% 20% 20%
20% - 13% 13% 13%
TOhm - - -
0%
X . ~N\ .
&\(\ %6\0 Q @QO \000% (\&\QQ/ 60§Q/
< & o N\
&
S
O
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) crossvertise

the media marketplace

Beabsichtigt Ihr Unternehmen in den
nachsten zwei Jahren Werbung zu schalten?

Mja

H nein

Nur knapp ein Drittel der Befragten hat
bisher keine Werbung gemacht

Von diesen gab mehr als die Halfte an, in
den nachsten zwei Jahren werben zu wollen
Insgesamt haben also mehr als 80 % der
Unternehmen vor, in Zukunft zu werben
Weit vor allen anderen Medien sollen dabei
Online- und Printwerbung zum Einsatz
kommen
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ll.  Allgemeines Werbeverhalten )4 Crossvertise

the media marketplace

Werbetreibende
Hat Ihr Unternehmen in der Vergangenheit Welche Werbeziele wurden dabei verfolgt? (Mehrfachnennung)
schon einmal Werbung geschaltet? in %
90%
80% 81% 81%
70% 57% 62%
60%
50% -
9 37%
40% - 35% 217
30% - 229 229
20% -
10% - 4%
L‘Ja 0% T T T T T T T T 1 1
] )
H Nein S R R A S A &P &
Q} Q:‘\ N & K'b & (0 @ >
) % » & L & & & &
(—’}'e rbog/ S—) < Q}\‘ < QQ <& S
(\/ \(Q \,’b(\ Q,(\Qo ’6\ e&,o '5(\ ’80
(o"'b & & & & N S
N NN O SO
& S ¥ & N
\)Q% s ¥ ) O@Q o
Welche Medien kamen dabei zum Einsatz? ) \}é’o & X
in% K & ¥ &
90% & o S
80% | 75% 76% S s’@‘\& <&
70% . L
60% - Uber zwei Drittel der Befragten gaben an,
50% -— bereits Werbung gemacht zu haben
o, 9, Q o
gg; T a9 32% Dabei wurde deutlich, dass Werbung am
20; 171 18% 16% haufigsten zur Neukundengewinnung und zur
o ] 99 . . .
10% -— 4% > Steigerung des Bekanntheitsgrades, dicht
0% — - gefolgt von Imagegewinn und
Q{é‘ Qg}&" Q @9 \oo‘?o o\‘& 6&2’ é\‘& Ur.nsatzst.eig'eru ng eingese'th wurtfle .
& S \ S Wie bereits im Jahr 2011 sind Online und Print
& die am meisten gewdhlten Mediengattungen
i % von n=68 N
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ll.  Allgemeines Werbeverhalten

Hat lhr Unternehmen in der Vergangenheit bereits
Werbung geschaltet? (Ja/Nein nach Umsatz)

) crossvertise

the media marketplace

Hat Ihr Unternehmen in der Vergangenheit bereits Werbung
geschaltet? (Ja/Nein nach Unternehmensalter)

. o, 1 [+)
in% 100% in%
100% 100%
90% 83% 90% 87%
0 79%
80% % 76% 80%
70% 639 70% o
60% - 60% >
iJa 50% 50% |
50% 50% 5 i Ja
38% H Nein 42% .
40% +— 40% +— H Nein
29%
30% |— - 30% —
24% 0
20% |— 17% 20% |— 2
o ° 13%
10% -+ 10% -+
0%
0% ; ; 0%
0 bis unter 2 bis unter 10 bis unter 50 Mio. keine in€ 1 Jahr 2 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre tGber 10 Jahre
2 Mio. 10 Mio. 50 Mio. oder mehr Angaben
Das Werbeverhalten korreliert positiv mit dem Unternehmensumsatz; folglich ist davon auszugehen,
dass mit steigendem Umsatz mehr in WerbemaBnahmen investiert wird
Des Weiteren ist ein positiver Zusammenhang zwischen Unternehmensalter und Werbeverhalten zu
erkennen. Mit steigendem Alter des Unternehmens wird mehr geworben, was damit zusammenhangen
kann, dass in den Unternehmensanfangen meist wenig Budget fiir Werbung vorhanden ist
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ll.  Allgemeines Werbeverhalten

Jahrlich durchschnittliche Aufwendungen fiir WerbemaBnahmen

4 0 bis unter 5.000 €

H 5.000 bis unter 20.000 €

14 20.000 bis unter 100.000 €
H 100.000 bis unter 500.000 €
10,29
H 500.000 bis unter 1.000.000 €
H 1.000.000 € oder mehr

4,41 23,53 H keine Angaben

4,41

Budgetentwicklung

in%
50

40
30

20 14;7

41,18 39,7

L d

0 T T T 1
sich gleich sich Keine
verringern  bleiben erhdhen Angabe

04.10.2012

) crossvertise

the media marketplace

Die Ergebnisse zeigen, dass der GroRteil der
Befragten zwischen 20 und 100 TEUR fiir
Werbung aufwenden

Dabei ist zu erkennen, dass der
Unternehmensumsatz und die Ausgaben fir
Werbung positiv miteinander korrelieren
Jeweils Uber ein Drittel der Unternehmen mit
Umsatzen zwischen 10 und 50 bzw. >50 Mio.
EUR Umsatz gaben an, mehr als 1 Mio. EUR
flr Werbung auszugeben

Unternehmen mit geringeren Umsatzen
wiesen meist nur Werbeausgaben bis zu 100
TEUR auf

Insgesamt ahnelt die Verteilung der
Werbebudgets den Ergebnissen unserer
Studie aus dem letzten Jahr

Die Budgetentwicklung zeigt sich wie im
letzten Jahr weiterhin positiv; zusammen lber
80% der Befragten gaben an, dass das Budget
gleichbleiben, bzw. sich in Zukunft noch
erhdéhen wird

% von n=68
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ll.  Allgemeines Werbeverhalten ). Crossvertise
Ausblick

GemalR unseren Ergebnissen geht der Trend ) Trends der Werbemedien 2011-2014

hin zu den Web-Medien ,,Mobile“ und in % (Mehrfachnennung)

,0nline”. Alleine der Bereich Online wird 100

voraussichtlich seinen Anteil bis 2014 fast 90

verdoppeln kénnen und dann zum am 80

haufigsten genutzten Werbemedium 70

werden 60

Print bleibt weiterhin ein wichtiges 50 K Summe von 2011
Werbemedium, jedoch wird es bis 2014 40 i Summe von 2012
einen leichten Riickgang erfahren und nach 30 - B Summe von 2014
Online Platz 2 der am meisten gewahlten 20 -

Werbemedien belegen 10 -

Ebenso werden TV- und Radiowerbung 0 - : : 1~ :

leicht sinken $ O & & & O o

Kino ist weiterhin eher ein Nischenmedium Q,{°°° « @60\ o&\Q < & Qr;&gl A

AuBenwerbung wird bei den Befragten %e,<‘$ <

neben den dominierenden Werbemitteln v

auch zukiinftig eine wichtige Rolle im
Portfolio spielen
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lll. Medienubergreifendes
Werbeverhalten

Haben Sie bisher crossmediale Kampagnen
durchgefiihrt?

53 % derer, die bisher noch
nicht crossmedial werben,

planen in den nichsten ~ Hja
zwei Jahren W nein
medieniibergreifende
Kampagnen

Haufigste Kombinationen

AulRenwerbung
& Online

crossvertise

the media marketplace

X

Bei crossmedialen Kampagnen werden Print,
Online und AuRenwerbung bisher am
starksten genutzt

Die meisten Befragten kombinierten bislang
2- 4 Medien miteinander

Die Kombination aus Print und Online-
Werbung wurde dabei am haufigsten gewahlt
Crossmedialitat liegt laut unseren
Studienteilnehmern im Trend!

Denn 73% der befragten Unternehmen, die
bisher noch gar nicht geworben haben, wollen
in Zukunft medieniibergreifend werben

Der gleiche Anteil (73%) aller befragten
Unternehmen, die bereits werben, will in
Zukunft crossmedial werben

Welche Medien kamen dabei zum Einsatz?

in% (Mehrfachnennung)
100% 90%
Print & Online 80%
60% 57% g 509
40% g 37 ., 1 279
(S 770 2770
Print, Radio, 20%
20% - 7%
AuBenwerbung, |_|
print Online 0% e
rin
, & & O N 0 $ L N2
AuRenwerbung, é}‘\\}\ s‘\*é\ Q:ob\ AR {oo o&\o ®6°\ (\é\%
Online v & QA\Q’ <
3
N
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lll. Medienubergreifendes ). Crossvertise
Werbeverhalten

. . . Der hohe Anteil an medienubergreifend
Unternehmen, die schon einmal crossmedial . .
werbenden Unternehmen, die seit mehr als 10
geworben haben, gemessen am Umsatz e ..
in % Jahren am Markt tatig sind, lasst darauf
0, - . .
30% 27% 27% 27% schlielRen, dass der crossmediale Mix an

25% - WerbemaRnahmen besonders bei dlteren und

20% - erfahreneren Unternehmen vorzufinden ist
13%

15% -

10% - 7%

ae

O% 1 T T T T

0 bis unter 2 bisunter 10 bis 50 Mio. keine in€
2 Mio. 10 Mio. unter 50 oder mehr Angaben n Unternehmen, die bereits crossmedial geworben haben,

Mio. gemessen am Unternehmensalter

in %
60%
53%

50%

40%
Es lasst sich keine signifikante Korrelation
zwischen Unternehmensumsatz und dem Grad 30%
der Crossmedialitat feststellen 20% 17% 17%
82% der kleinen Unternehmen, welche bisher 10%
noch keine Werbemalinahmen tatigten, gaben 10% 3%
an, zuklnftig crossmedial zu werben 0% | | | 1

1 Jahr 2 bis 5 6 bis 10  Uber 10 keine
Jahre Jahre Jahre  Angaben
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IV. Zusammenarbeit mit Agenturen )4 Crossvertise

the media marketplace

Haben Sie bisher Leistungen einer Agentur in Welche Leistungen von Agenturen hat lhr Unternehmen in
Anspruch genommen? Anspruch genommen?
in%
0% 7%
(o]
70%
0,
0% 5%
40% 32% 29% 29%
30%
20%? 13% 13%
iJa 10% g pd— 3%
0%‘2 | —
M Nein 2 e e ) Q Q & & )
Y ) N & ) (‘,(‘Q/ & \QO K &\ng
L 3 N & S 3 & S
\?‘ ¢}$ Q:b & QS]\ \r,)\‘ ,bQ/ 0{9 c)o(\
L & & © & & & s
& & W@ N\ & < L
& S &
Q
Welche Art von Agenturen haben Sie in Anspruch genommen, v\;ﬁ )
im Vergleich 2011/2012?
Knapp die Halfte der Werbetatigen hat bereits
Sonstige Leistungen von Agenturen in Anspruch
genommen
Die am haufigsten gewahlte Agenturart sind
Full-Service- Agentur 012 Kreativagenturen (65% in 2012 und 68% in
- 2011)
65% 2011 Deshalb wurden auch wie bereits 2011
Kreativagentur 62% Kreativleistungen am haufigsten nachgefragt
Interessant ist dabei, dass Mediastrategie und
-einkauf relativ wenig genutzt wurden. Auch
Mediaagentur 524 die Zielgruppenanalyse, die gerade fir eine
effiziente Marketingkampagne wichtig ist,
0% 20% 40% 60% 80% haben nur 13% der Befragten beauftragt
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IV. Zusammenarbeit mit Agenturen )4 Crossvertise

the media marketplace

Was sind die Hauptgriinde fiir Sie, sich an eine Agentur zu wenden?

(Mehrfachnennung) Neben den Referenzen und der Reputation einer

Agentur nimmt der Preis als Auswahlkriterium
Sonstiges zunehmend an Bedeutung zu. Was 2011 nur mit
12% angegeben wurde, stieg 2012 auf 42% an
GroRe Leistungsbreite
Angebot ganzheitlicher Lésungen
Kreativitat der Agenturmitarbeiter

Kompetente Beratung 61%
Nach welchen Kriterien haben Sie die Agentur ausgewahlt?

58% (Mehrfachnennung)
10%

Zeitersparnis

0% 20% 40% 60% 80% Sonstiges

16%

Preis

Weiterempfehlung

Die kompetente Beratung sowie Zeitersparnis . 42012

gelten wie bereits bei der Studie 2011 laut Referenzen SS:M’ 52011

unseren Teilnehmern als der wichtigste Grund

fir die Inanspruchnahme von Agenturen Ruf der Agentur

Da besonders die Kreativleistungen von

Agenturen in Anspruch genommen werden, ist Umfang des Angebots

folglich die Kreativitat der Agenturmitarbeiter

einer der Hauptgriinde, sich an eine Agentur GroRe der Agentur

zu wenden . . |

0% 20% 40% 60% 80%
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V. Trends n crossvertise

A the media marketplace

Ko6nnten Sie sich vorstellen, lhre Werbung selbststiandig in % Trend zum selbststdandigen online Buchen
online zu buchen? m70°
60 /8
Insgesamt kénnten sich 81% >0 /
vorstellen, Thre Werbung 40 //
eigenstindig zu buchen! 30 L o
20
10
0 T T 1
2011 2012 2014
H Ja, das tun wir bereits EJa HMoglicherweise 1 Nein HKeine Angaben I;‘O%
60
50
= Im Vergleich zu unserer Studie im letzten Jahr 40
lasst sich ein Wachstumstrend in Richtung 30 - 2011
selbststandigem Buchen feststellen (von 70%
) 20 -+ 2012
auf 81%).
= Allein in der Kategorie , JA“ ist ein Anstieg von 10 - 2014
34% von 2011-2014 zu verzeichnen. 0 - h
x5 ( 5 N (Z
& ; & e &
<O & v
\S
N &\(‘,(\ ‘\QQ,
S é‘o"o @
&
e
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VI. Schlussfolgerungen ) 4 Crossvertise

the media marketplace

70% aller Befragten gaben an, in der Vergangenheit bereits Werbung geschaltet zu haben. In
den meisten Fallen wurde dabei das Ziel verfolgt, den Bekanntheitsgrad zu steigern und
neue Kunden zu gewinnen.

In den letzten Jahren hat der hat der Online-Einkauf in verschiedenen Branchen ein starkes
Wachstum erfahren, doch dieser Trend wurde bisher noch nicht in der Medienbranche
aufgegriffen. Noch immer herrschen hier alte Strukturen bei der Planung und Buchung von
Werbung.

Diese Studie bietet einen Hinweis darauf, dass werbetreibende Unternehmen bereit fir eine
Veranderung sind. Der Trend zum selbststandigen Buchen von Werbung (81%) und die
wachsende Nachfrage nach weitreichenden Informationen lasst zwei Schlussfolgerungen zu:

erstens wiinschen sich die Unternehmen mehr Transparenz durch die Bereitstellung
neutraler Informationen

und zweitens wiirden sie den Einkauf von Werbung per Mausklick gerne selbst
erledigen

Auch bei der Auswahl der Medien spielt , digita
Online und Mobile ein starkes Wachstum.

Die Mehrheit der teilnehmenden Unternehmen gaben an, in Zukunft vor allem
medientbergreifend werben zu wollen und dafiir mindestens gleich viel oder sogar mehr
Budget als bisher bereitzustellen.

I(l

eine groRe Rolle, denn bis 2014 erfahren
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Das Unternehmen ) crossvertise

the media marketplace

crossvertise bietet die erste Buchungsplattform fiir alle Online- und Offline-Medien

Unser neuartiger Ansatz, ermoglicht es Werbetreibenden, enger bei der Entwicklung und
Umsetzung ihrer Werbeziele mitzuwirken. Dabei entscheidet der Kunde selbst ob er eigenstandig
adaquate Werbemedien suchen und buchen will (Selbstbuchung) oder die Beratungsleistung von
crossvertise in Anspruch nimmt (gestiitzte Buchung). Bis hin zur vollstandigen Planung und

Abwicklung von nationalen und internationalen Werbekampagnen haben Kunden mit crossvertise

.~ -

einen starken Partner an ihrer Seite.
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Die crossvertise-Plattform N crossvertise

NACHFRAGER

Werbende

A the media marketplace

ANBIETER

Print

Unternehmen

S crossvertise [—

Agenturen

Kino

Die crossvertise Plattform ist ein einfaches System zur Buchung von Werbemedien. Die Suche und Entscheidung
erleichtern Auswahl- und Planungsassistenten sowie detaillierte Hintergrundinformationen. So gestalten sich
Planung, Einkauf und Abwicklung so effizient wie noch nie.

Eine kostenlose Beraterhotline mit erfahrenen Mediaexperten sowie die Vermittlung weiterfiihrender Beratungs-
und Kreativleistungen runden das Angebot ab und machen crossvertise zu der ersten Anlaufstelle rund um Werbung.
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Alle Medien aus einer Hand 'V‘crossvertise

A the media marketplace

crossvertise verfiigt bereits heute liber die grofRte iibergreifende Mediadatenbank in Deutschland

(8
v > 500 terrestrische Radiosender

v Aktuelle Mediadaten

V" Direkte Online-Buchung

v >3.000 Webradiosender auf Anfrage

> 4.800 Kinoleinwande
Aktuelle Mediadaten
Direkte Online-Buchung
Performance-basierte Buchung (Cinema Reloaded)
und regionale Festbuchung
Below-the-line-Werbeformen auf Anfrage

ASENENEN

v Umfassende Hintergrundinformationen
v > 400 TV-Sender auf Anfrage

(\

v >160.000 AuBenwerbeflachen
v > 4,500 Websites mit >100.000 Werbeflachen V" Aktuelle Mediadaten
v Aktuelle Mediadaten v" Direkte Online-Buchung
V" Targeting-Mdglichkeiten v >180.000 weitere Flachen und Ambient-
v Direkte Online-Buchung Medien auf Anfrage
v

Real-Time-Bidding auf Anfrag

v~ >500 Apps und Sites mit
> 6.400 Werbeformen

v Aktuelle Mediadaten

v Targeting-Moglichkeiten

v" Direkte Online-Buchung

v >12.000 Printtitel, > 22.500 Ausgaben
v Aktuelle Mediadaten

= — V" Direkte Online-Buchung
—o———— "9 © Sonderformate auf Anfrage buchbar

—
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http://www.crossvertise.com/

lhr Weg zu crossvertise )4 Crossvertise

the media marketplace

crossvertise

the media marketplace

LandwehrstraBe 39 | 80336 Miinchen
Tel.: +49 (0)89 1222490-30
Fax: +49 (0)89 1222490-39
info@crossvertise.com
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